LBM LxBio
22 rue Béteille
BP 108
12001 RODEZ
CEDEX

L(BIO

LABORATOIRE DE BIOLOGIE MEDICALE

Gestion des non-conformités /
réclamations

Ref : PR QUAL 1006 (10)
Version : 10

Qui ?

Quoi ?

Comment ?

D étecteur *

Détecteur *

Détecteur *

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Détection d'une non-conformité
[réclam atior

Enregistrement

y

Traitement et enregistrement de
I'action curative

y
V érification de |'actiof
curative

Validation de la non-conformité / récl
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!
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enregistrement de l'action
élioratior

v
Cléture de la non-conformité| _

Paragraphe 6.

Paragraphe 6.

Paragraphe 6.
Paragraphe 6.

Ouverture fiche action
d'amélioration dans kalilab

Cloture dans kalilab

réclamation

ratoire (Directeur, biologisezhniciens, secrétaires, préleveurs, coursiees)tatjentretien
...) détectant.une non-conformité/ réclamation.

*x efe la fiche d’enregistrement FE QUAL900« Responsabilités et autorisations des différaateurs
inter t

@ s dans le SMQ.
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