
LBM LxBio 
22 rue Béteille 

BP 108 
12001 RODEZ 

CEDEX  

Gestion des non-conformités / 
réclamations   

Ref : PR QUAL 1006 (10) 
Version : 10 

 

 

Page 3 sur 5 

Qui ? Q uoi  ? C o m m ent  ?

D étec t ion  d 'une  non-c on fo rm ité  
/ réc lam ation

 E n re gis tre me nt

T rai tem ent et  e n reg is trem en t de 
l 'act ion  c u ra tive

O K  ?

O u i

P arag rap he 6 .3

D éte ct eu r *

D ét ec teu r *  P aragraphe 6 .4

D éc is ion  A c t ion  
d 'am él io rat ion  ?

O ui N on

P arag raphe 6 .7

O uve rtu re  f iche  ac tion  
d 'am é lio ra t ion  dans ka l i lab

Se rv ice  q ua l i té  * * V éri fic at ion  de  l 'act ion  
c urat ive

A na lyse  de s fiche s dans kal i la b  
et  évaluat ion  d e la  r écu r renc e 

S erv ic e qu a li t é * *

D écle nchem en t de l'ac t ion  et  
enre g is tre me n t de l 'a ct ion  

d 'am él io ra t ion

Se rv ic e qu a li té  * *  

N on

Se rv ice  q ua l i té  * * Clô tu re  de  la non -con fo rmité /  
ré clam ation

C lô tu re  da ns ka l i lab  

D é tec te ur  *

S erv ic e qu a li t é * *

V a l ida t ion  de la no n- con fo r mité / ré clam ationSe rv ice  q ua l i té  * *  

P aragraphe 6 .2

 

* Personnel du laboratoire (Directeur, biologiste, techniciens, secrétaires, préleveurs, coursiers, agent d’entretien 
…) détectant une non-conformité/ réclamation. 

** se référé à la fiche d’enregistrement FE QUAL 1090 « Responsabilités et autorisations des différents acteurs 
intervenants dans le SMQ. 

 

 

 
 
 


