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Q ui ? Q uo i  ? Co m m en t ?

D éte cti on  d 'une non-conform i té 
/ récl am at ion

 E nreg is trem ent

Tra ite m ent et e nr eg is trem ent de  
l 'act ion  cura tive

O K ?

O u i

Par agraphe 6 .3

D étec teu r *

D étec teu r *  Paragr aphe 6 .4

Dé cis ion  A cti on  
d 'a m éli o rat ion  ?

O u i Non

Paragr aphe 6 .5

Ou ver tu re f iche  acti on  
d 'a mé lio ra ti on  dans  ka li lab

S erv i ce q u a lit é * * Vé rif ic ati on  de l'a cti on  
curat ive

Anal yse des  fi ches  da ns  kal ila b  
et  évaluati on  de la  récurre nce 

S erv i ce q u a lité  * *

D éclenche m ent de  l'a cti on  et 
enreg i str em en t  de l'a cti on  

d 'am é lio rati on

Se rv ic e q u a lité  * *  

N on

S erv i ce q u a lité  * * C lô tu re de  la non-c onfo rm ité  / 
réc lam a tion

C lô tu re dans  ka l ilab  

D étec teu r *

S erv i ce q u a lité  * *

Va lid ati on  de la  non -c on form it é / ré cla m at ionSe rv ic e q ua l ité * *  

Paragr aphe 6 .2

cf. P R Q U AL  1013

 

* Personnel du laboratoire (Directeur, biologiste, techniciens, secrétaires, préleveurs, coursiers, agent d’entretien 
…) détectant une non-conformité/ réclamation. 

** se référé à la fiche d’enregistrement FE QUAL 1090 « Responsabilités et autorisations des différents acteurs 
intervenants dans le SMQ. 

 

 

 
 
 


