LBM LX’Bi(? Ref : PR QUAL 1006 (12)
L'(BI() 22 rEL;Fe) I138t8e|lle Gestion des non-conformités / Version : 12
LABORATOIRE DE BIOLOGIE MEDICALE 12001 RODEZ réclamations
01 RO (T
Qui ? Quoi ? Comment?
D étectenr * Détection d'une non-conformité Paragraphe 6.2
/réclamation
D étecteur * Enregistrement Paragraphe 6.3
D étecteur * Traitement et e}registrem ent de Paragraphe 6.4
i I'action curative
v
Service qualité ** Vérification de l'action
curative
Oui

Validation de la non-conformité / réclamation

v

Service qualité ** Analyse des fiches dans kalilab
et évaluation de la récurrence

Service qualité **

Paragraphe 6.5

Décision Action
d'amélioration ?

Service qualité ** ¢f. PR QUAL 1013

Non

Ouverture fiche action

Service qualité ** Déclenchement de l'action et ; . .
d'amélioration dans kalilab

enregistrement de l'action
d'amélioration

Cloture de la non-.conformlte /1 Cloture dans kalilab
réclamation

Service qualité **

* Personnel du laboratoire (Directeur, biologiste, techniciens, secrétaires, préleveurs, coursiers, agent d’entretien
...) détectant une non-conformité/ réclamation.

** se référé a la fiche d’enregistrement FE QUAL 1090 « Responsabilités et autorisations des différents acteurs
intervenants dans le SMQ.
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