Enquéte d’Opinion patient 2022 — INOVIE LxBIO

Retour

Sur 5635 questionnaires adressés mi avril par mail via dragnsurvey, 258 répondants. (Taux de

retour : 4.6%)

La répartition des retours en fonction des sites est la suivante :
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e Baraqueville : 15 (5.81%)
o Decazeville : 30 (11.63%) 30
e Espalion : 25 (9.69%) 25
e La Primaube : 27 (10.47%) 20
o Millau : 41 (15.89%) )
o Onet le Chateau : 13 (5.04%) 15
e Bourran : 19 (7.36%) 10
e Rodez centre : 28 (10.85%) 5
e Saint Affrique : 22 (8.53%) .
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Total
otalderetour | 50| o0 | 45 | 41 | 28 | 19 | 13 | 33 | 25 | 22 | 5 | 258 4.6%
d'enquéte/site :
Nb enquétes 453 | 773 | 294 | 791 | 714 | 470 301 781 | 489 | 418 | 151 5634
distribuées/site
% de retour en
fonctiondu 6,6% | 35% | 51% | 52% | 39% | 40% | 43% | 42% | 51% | 53% | 3,3%
nombre d’envoi par
site

Le taux de retour est globalement homogéne, allant de 3.3% pour Séverac a 6.6% pour Decazeville avec une moyenne de

4.6%.

Taux de retour satisfaisant.
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1 - Rapidité de la prise en charge

2 - L'amabilité des interlocuteurs

3 - La pertinence des renseignements fournis

4 — Les horaires d’ouverture du laboratoire

5 — Les conditions d’acces au laboratoire

6 — La rapidité de prise en charge

7 —L’amabilité des interlocuteurs

8 — La pertinence des renseignements fournis

9 — La facilité de prise de rendez-vous

10 - Le respect de la confidentialité

11 — Les locaux (agencement, confort, propreté...)
12 - Le respect de I'heure de rendez-vous

13 — Les compétences du préleveur

14 — L'amabilité du préleveur

15 — Le respect des regles d'hygiene

16 — COVID_ La facilité de prise de rendez-vous
17 — COVID_ Le délai d'obtention du rendez-vous

18 — COVID_ La réalisation du prélevement (amabilité du...

19 — COVID_ Le délai de rendu des résultats
20 — Le respect des délais de rendu des résultats
21— La clarté du compte-rendu de résultats

22 — La disponibilité du biologiste pour l'interprétation...
23 — La pertinence des informations fournies par le...
24 — Les modes de reglements (cheques, especes ou tiers...

25 — Le fonctionnement du serveur de résultat
26 — Votre laboratoire de biologie médicale
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